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Benvolguda alcaldessa,
Benvolgut alcalde,

Us informem que actualment el servei de Banca Mobil de Catalunya no esta realitzant cap
enquesta de valoracio del servei mitjancant persones fisiques in situ, ni directament ni a
través de terceres empreses.

Recentment, hem detectat que algunes persones totalment alienes al servei de Banca Mobil
de Catalunya podrien estar contactant amb persones i ajuntaments receptors per realitzar
suposades enquestes del servei. Davant d'aquesta situacid, us recomanem actuar amb
prudéncia i no facilitar dades personals, de contacte, bancaries ni informacié sobre la prestacio
del servei de Banca Mobil. Agrairem que transmeteu també aquesta recomanacio als veins i
veines del vostre municipi.

Aixi mateix, si des de I’Ajuntament rebeu alguna comunicacié d'aquest tipus o teniu dubtes
sobre la seva autenticitat, us agrairem gue ens ho feu saber a través dels canals habituals de
contacte.

Us recordem que, en el cas que des del departament d'Economia i Finances tinguem
necessitat de coneixer la vostra opinié del servei, us enviem sempre el corresponent escrit a
través de la plataforma EACAT i us demanem que ens respongueu Unicament al correu
electronic bancamobil@gencat.cat.

En el cas que sigui alguna de les entitats financeres prestadores del servei qui tingui interes
en realitzar alguna enquesta de valoracio, us informara la propia entitat financera amb caracter
previ i podreu confirmar la veracitat del missatge rebut a través del teléfon de contacte de
CaixaBank o] Caixa Enginyers assignat al vostre municipi.
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